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ABSTRACT

This research is adopting previous research by Bazart and Pickhardt (2010) with the intention to seek
answer whether the effect of reward, tax audit, and penalty in improving compliance individual taxpayer
will provide similar results in Indonesia. This research uses experimental research methodology.
Experimental forms used in this study is the Time Series Design. The experimental results in Indonesia
showed that the implementation of reward for taxpayers along with the implementation of a tax audit and
penalty have a positive impact on tax compliance if a private person rather than simply applying the tax
assessment and penalties only. In addition, the reward has an impact on the increasing number of
contributions reported by an individual taxpayer. Where a positive effect on compliance reward makes
taxpayer potential tax evasion becomes a potential obedient taxpayer taxes.

ABSTRAK

Penelition ini okon membuktikon apokoh penelition yong teloh dilokuken Bozort don Pickhordt
(2010) okon memberikon hosil yong serupa di Indonesio. Tujuonnyo adoloh mengetohui pengoruh
reward, pemeriksaon pojok, don penolti terhodop peningkaton kepatuhon Wajib Pojok Orong Pribadi di
Indonesio. Penelition ini menggunokon metodologi penelition eksperimen. Bentuk eksperimen yong
digunokon dolom penelition ini adoloh Zime Series Design. Hosil eksperimen menunjukkon bohwo
peneroapon reward bogi Wojib Pojok bersoma dengon peneropon pemeriksoon pajok don penolti memberi
dompok yong positif terhadop kepatuhon Wojib Pajok Orang Pribodi jika dibondingkon dengon honyo
menerapkon pemeriksoon pojok don penolti sojo. Zelain itu, pemberion reward jugo.memberikon dompaok
meningkatnyo jumloh kontribusi yong diloporkon oleh Wojib Pojok Oreng Pribadi, yong efek positif
reward terhadop kepotuhon ini menjodikon Wojib Pojok yong potensiol menghindori pajok menjadi
Wajib Pajok yong potensiol memaotuhi pojok.

Kata Kunci: kepatuhon pojok, pemeriksoon pajok, reward, penalti.

1. PENDAHULUAN diterima ontoro risiko pemeriksoon pojok don
1.1. Latar Belakang penalti don keuntungon melokukon kecurongon

Allinghom don Yondmo (1972) menyotokon dengon melokukon penggelopon pojok. Nomun
bohwa setiop individu rosionol okon memok- demikion, penelition loin menunjukkon hal yong

simalkon utilitos dolom setiop keputusonnyo. berbeda. Alm, McClellond, don Xchulze, seperti
Individu okon menimbong utilitos yong okon dikutip Bozort don Pickhordt (2010), menemukon
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foktoo bohwao individu membayor pojok lebih
bonyok doripadautilitos yong dihoropkon mereko.

Yeloin itu, bonyok pengujion pengoruh
foktor-foktor lain, seperti konsekuensi korok-
teristik tax exchange, legitimacy, respect don
trust ontora, Wojib Pojok don otoritos pojok, tax
morale, etika don raso tonggung jowob worgo
negora (Kirchler, Hoelzl, don Wohl 2008; Feld
don Frey 2007; Andreoni, Erard, don Feinstein
1998; Reckers 1994; Alm don Torgler 2011),
menjodi pertimbongon Wojib Pojok dolom
melokukon pembayoren pojok. Teori utilitos tidok
cukup menjeloskon upaya yong efektif untuk
meningkatkon kepotuhon Wojib Pojok (Bozordt
don Pickhordt, 2010).

Falkinger don Wolther (1991) melokukon
penelition dengon melokukon kombinosi sistem
pencegohon, meliputi pemeriksoaon don denda,
dengon reward. Hosil penelition menunjukkon
bohwa reward efisien dolom meningkatkon
kepotuhon pojok don pelaporon penghasilon yong
benor dori pemboayor pojok. Won (2009) juga
menemukon hal yong somao bohwa reward positif
mengorch pada kepatuhon pojok lebih tinggi don
penerimoon pojok lebih tinggi. Bozort, et. ol.
(2010) melokukon eksperimental terhodop
pengaruh reward beserto pemeriksoon pojok don
penolti dolom meningkatkon kepotuhon pojok.

Yeperti disebutkon sebelumnyo, penelition-
penelition di luor Indonesioa menunjukkon efek
positif ontoro reward dengon tingkot kepotuhon
pojok. Tulison ini okon membuktikon penelition
Bozort don Pickhordt (2010), untuk mengetohui
pengoruh reward, penolti, don pemeriksoon pojok
dolom meningkatkon kepotuhon Wajib Pojok
Orong Pribodi Indonesio.

1.2. Tujuan Penelitian

Penelition bertujuon untuk mengetahui
pengoruh reward, penalti, don pemeriksoon pojok
dalom meningkatkon kepotuhon Wojib Pojok
Orong Pribadi.

2. LANDASANTEORI
2.1. Kepatuhan Pajak

Kirchler, Hoelzl, dan Waohl (2008)
mengenol-kon slippery slope framework sebogai
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pendekoton  kepotuhon. Framework tersebut
membogi kepotuhon dolom duo jenis, yoitu
kepotuhon sukarela (voluntary compliance) don
kepotuhon yong dipoksokon (enforced compliance).
Voluntary compliance tergontung pada
kepercayaon Wajib Pojok terhadop pihok yong
memiliki otoritas (Kirchler, et. al, 2008). Kepo-
tuhon sukorela terjodi koreno dipengoruhi hol-hol
subjektif diri Wajib Pajok, misolnyo kesodoron
memiliki kewojibon sebogai onggotamasyorakot.
Yementora enforced compliance disebobkon oleh
odonyoapower of authority (Kirchler, et. al, 2008).
Dalom hal ini, Wojib Pojok okon patuh jikamereka
meroso. bioyo untuk tidok potuh songot tinggi.
Yeringnyapemeriksoon yong disertod penolti tinggi
don upaya loin dolom menogih pojok menyebob-
kon Wajib Pojok semakin potuh.

Beberopa kojion tax evasion, lawon dori tax
compliance, mendasorkon pada teori tax evasion
dori penelition Allinghom don Xendmo (1972) don
Yitzhoki (1974), bohwo Wojib Pajok berusoha
menghindori risiko dengon memilih penghosilon
optimal yong tidak diloporkon untuk memoksi-
molkon utilitos yong dihorapkon dolom cudit oleh
pemerintoh. Andreoni, Erord, don Feinstein (1998)
menyotokon boehwa kepotuhon pojok dipengoruhi
beberapa foktor, seperti penegokon hukum, oudit,
torif pojok, tingkat pendapoton, don normasosial.

Alm don Xchluze (1992) melokukon uji
empiris foktor penyebab tax compliance, yokni
beberopa individu memondeng kemungkinon
kecil dilokukonnya pemeriksoon terhodop Wojib
Pojok. Xelain itu penelition ini mengindikosikon
kepatuhon tidok terjodi koreno keyokinon individu
bahwo penghindoron pojok merupokon perbuaton
yong soloh nomun individu potuh koreno peniloi-
on terhadop barong publik yong dibioyai pojok.
Penelition Xpicer don Becker (1980) don Boldry
(1987) menunjukkon bohwa terdopat perbedoon
kepatuhon pojok berdosarkon gender. Penelition
mereka menemukon bohwo loki-loki memiliki
persentose lebih besor dalom melokukon peng-
hindaron pojok dibondingkon perempuan.

2.2. Pemeriksaan Pajak dan Penalti
Probobilitas pemeriksoaon pojok dopat
diortikon sebogoi kemungkinon dilokukonnyao



pemeriksaom oleh otoritas pojok. Probabilitos
pemeriksaon pojok merupokon foktor yong
berasal dori luor yong dilokukon oleh otoritas
pojok. Probabilitos pemeriksaon pojok ini dopot
dipengoaruhi oleh persepsi otoritos pojok bohwa
orong kayo dionggop sering melokukon peng-
gelopon pajok aton Wojib Pojok yong melaporkon
penghasilan lebih kecil dionggop yong
melokukon penggelopon pojok (Allinghom don
Yondmo, 1972).

Probabilitas pemeriksoon pojok songat
tergontung padaotoritos pojok dolom upoyoauntuk
menjolonkon peroturon. Jiko otoritos pojok
meningkotkon pemeriksaon pojok, moko
kemungkinon untuk mengetohui terjodinyo
penggelopon pajok okon semokin tinggi sehinggo
risiko Wajib Pajok untuk terungkop melokukon
penggelopon pojok okon semokin tinggi.
Besarnyo probabilitos pemeriksoon serta penalti
dopot mempengoruhi utilitos Wojib Pojok. Ber-
dosorkon teori utilitas Allinghom-Zondmo,
tingginyo kemungkinon terungkopnya penghosil-
on yong tidok diloporkon don besornyo sonksi
yong okon ditonggung Wojib Pojok menyebabkon
utilitos penghosilon yong tidok dilaporkon Wojib
Pojok menjodi rendoh.

2.3. Reward

Bozart, et. ol. (2010) menjelaskon bohwa
penerimoon yong dikumpulkon negore dopot
terdiri dori kontribusi sukorela dori Wajib Pojok
serta. pembayoron kekurongon pojok don penolti
yong dilokukon Wojib Pojok okibat dari
pemeriksaon pojok. Pojok yong dikumpulken ini
dikembolikon kepada mosyorokot dolom bentuk
barong publik. Borong publik okon dinikmati
mosyorokot yong terdiri dori Wojib Pojok patuh
don Wajib Pojok yong menghindor pojok.

Bozart, et. al. (2010) jugo menyotokon
bohwa jika terdopat kondisi jumloh pojok yong
diharopkon pado penghaosilon yong tidok
diloporkon somo dengon jumloh pojok pado torif
reguler, moka subjek okon ocuh tok acuh
terhadap kepatuhon don penggelapon pojok
(risk neutral), kareno utilitos yong dihorapkon
keduonyo soma.

3. GAMBARAN UMUM OBJEK
PENELITIAN
3.1. Metode Penelitian
Penelition ini menggunokon metode peneli-
tion eksperimen yokni 7ime Series Design.
Doalom skenario yong digunokon oleh peneliti,
portisipon okon diberikon tigo perlokuon yong
dilokukon dolom tiga blok skenorio. Mosing-
mosing blok skenario okon dilokukon sebonyok
enom koli perlokuon (freatment) kepodo semua
grup portisipon untuk melihat kecenderungon
respons portisipon.

3.2. Variabel Penelitian dan Cara Pengukuran

Variabel
3.2.1. Variabel terikat kepatuhan pajak.

Kepatuhon pajok diortikon sebogai keadoon
Wojib Pojok yong secoro sukorelo mengung-
kopkon seluruh penghosilon yong diterimonyo
don membayor pojok sesuoi dengon yong
seharusnyo, dibayor. Wojib Pojok yong patuh
odoloh Wojib Pajok yong meloporkon peng-
hosilon don membayor pojok sesuai dengon
kondisi yong sebenarnyo sesuai dengon peroturon
yong berloku. Pengukuron variobel ini dilokukon
dengon menghitung jumloh Wojib Pojok yong
patuh dibandingkon jumloh Wojib Pojok
seluruhnyo.

3.2.2. Variabel bebas pemeriksaan pajak.

Pemeriksoon pojok didefinisikon sebogoi
tingkot kemungkinen dilokukennyo pemeriksoon
pojok oleh otoritos pajok. Pemeriksoon pajok
merupokon probobilitos dilokukonnyo pemerik-
soon yong dihitung dori besornya jumloh Wojib
Pojok yong dilokukon pemeriksoon pojok
dibonding dengon jumloh Wajib Pajok.

3.2.3. Variabel bebas penalti.

Doron (2009) menjelaskon penolti sebogai
sebuoch stondor periloku untuk memenuhi
kewojibon Wajib Pojok kepada pemerintah.
Penalti memberikon mekonisme untuk memokso-
kon bioya yong lebih tinggi pada Wajib Pojok
yong tidok potuh. Penolti dolom penelition ini
adoloh besornya dendo yong horus diboyor
kepada otoritos pajok berdosorkon tingkat
tertentu terhodop pojok yong kurong dibayor.
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Penalti dihitung sebesor persentose atos
pembayoron dendo yong dilokukon Wajib Pojok
terhadop kekurongon pemboyoron pojok yong
ditemukon soot dilokukon pemeriksoon pojok.
3.2.4. Variabel bebas reward.

Reward dapat didefinisikan sebagai
pemberion yong diberikon otoritas pojok kepada
Wajib Pojok yong terpilih korenoteloh memenuhi
ketentuon yong berloku. Reward diukur dengon
menghitung besornyo imbalon yong diberikon
terhadap jumloh pajok yong diboyorkon oleh
Wajib Pojok patuh yong teloh diuji kepatuhonnya
melolui proses pemeriksaon.

3.2.5. Variabel kontrol penghasilan.

Penghasilon yong digunokon yoitu sejumloh
uong yong diterima oleh Wajib Pojok yong dopot
dipokoi untuk konsumsi atom untuk menomboh
kekayoon Wojib Pajok bersongkuton. Pendopaton
dolom penelition ini merupokon voriobel kontrol
yong pendopoton tiop Wojib Pajok  disomo-
rotokon.

3.2.6. Variable kontrol tarif pajak.

Torif pojok yong digunokon adoloh persen-
tase dori bogion pendopaton yong diterima oleh
Wojib Pojok yong wojib diberikon kepada otoritos
pajok sebogai pembayoron pajok. Poda penelition
ini torif pojok merupoken variobel kontrol yong
besarnya soma pada tiop Wajib Pojok don soma
podatiop perlokuon dolom simulasi eksperimen.
3.2.7. Variabel kontrol belanja pemerintah.

Menurut Cowell don Gordon (1988),
sebogoaimona dikutip oleh Alm, et. ol. (1992),
bohwa pojok yong dikumpulkon pemerintoh dori
Wajib Pajok nontinya akon dikembaolikon kepada
Wajib Pojok melolui belonjo pemerintoh. Dengon
demikion, belonjo pemerintch odoleh pengeluo-
ron pemerintoh yong dikeluorkon untuk belomjo
boarong don joso publik. Variabel belonjo
pemerintoh dimosukkon dolom voriabel kontrol
yong setiop Wojib Pojok okon menerima borong
don josapublik yong somabesarnya.

3.3. Partisipan Eksperimen

>ubjek penelition dolom penelition ini adoloh
mohosiswa tingkot sotu pado Progrom Diploma
[T ZTAN. Pemilihon saompel mengadopsi Bozort
don Pickhordt (2010) dolom Fighting Income Tax
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Evasion with Positive Rewards. Penelition
eksperimentol ini memperhotikon validitos
eksternal yong dopot mempengoruhi voliditos
haosil penelition untuk digeneralisasi. Penelition
ini merupokon penelition eksperimental
laboratorium yong menggunokon subjek
penelition dengon jumleh sompel kecil dolom
lingkungon yong dikendolikon. Dato lopongon
yong okon diteliti tidok tersedio sehingga
penelition eksperimen dionggop memodoi untuk
meneliti hol tersebut.

3.4. Populasi dan Sampel

Jumloh populosi odaloh jumloh seluruh
mohosiswa tingkat satu pada Progrom Diploma
III' ¥TAN. Menurut Roscoe (1975), jumloh
sampel dolom penelition eksperimen sebonyok 20
orong per kelompok, sedongkon menurut Goy
don Diehl (1992) sebonyok 30 orang per
kelompok. Dolom penelition ini, jumloh sompel
yong okon digunokon sebesar 50 portisipon.

3.5. Model Penelitian

Hubungon ontor voriobel merupokon
hubungon kousolites yokni voriobel bebas
mempengoruhi variobel terikat, don dapat
diilustrosikon sebogai berikut:

Voriobel Voriabel Terikot

Pemeriksoon

Penolti

Reward 7:
Variobel Kontrol

Yumber: Bozard don Pickhardt (2010)

——— » Kepoatuhon Pojok

3.6. Rancangan Eksperimen

Roncongon eksperimen podo penelition ini
menggunokon roncongon penelition Bozart, et. ol.
(2010) yong dopat dijobarkon sebogai berikut:

- portisipon diidentifikosi identitosnyo don
portisipon okting diberi nomor;

- portisipon okon menerimo penghosilon tetop
sebesor 100 unit. Kemudion portisipon okon
melokukan pembayaran pojok don




meloporkonnyoa kepoda institusi. Pajok yong
horus dibayar adaloh sebesor 20 unit, nomun
portisipon bebas dolom menentukon jumloh
yong okon dibayor kepada institusi dolom
jumloh bulat.

o.  Xeteloh portisipon memboyor pojok, institusi
akon menentukon dilokukonnyo pemerikso-
on otou tidok. Dalom hol dilokukon pemerik-
soom, institusi okon memilih portisipon
okting yong okon diperiksa sejumloh 1
partisipon. Penentuon pemeriksoon diloku-
kon dengon cora diundi menggunokon koin,
sedongkon penentuon portisipon yong okon
dilokukon pemeriksoon dilokukon dengon
diundi menggunokon kortu berdosorkon
nomor portisipon okting.

b. Jika pemeriksoaon dilokukon don ditemukon
pelonggaran dolom pembayoron pojok,
portisipan yong teloh diperikso wajib
membayor kekurongon pajok disertai penalti
sebesar 50% pada blok 1 don blok 2 otou
100% padablok 3.

c. Dalom hal skenorio terdapot pembaogion
kelompok alpha don beto, kelompok alpha
diberikan treatment berupoa tingkat
pemeriksoon yong lebih tinggi yaitu duo
portisipon, sedongkon kelompok beta tidok
terdapot perubohon treatment (pemeriksoon
dilokukon podasatu partisipon), mako poin ¢
don d okon dilakukon secaro terpisoh podo
tiop kelompok.

d. Kelompok alpha yong teloh diperikso don
potuh berhok untuk mendopatkon reward
sebesar 72 unit yong ditentukon dengon coro.
diundi.

e. Kalkulator okon melokukon penghitungon
jumloh kontribusi dori pojok don penalti,
kemudion okon dibagi ratapadaportisipon.

f.  Zompai tohop ini sotu putoron skenorio teloh
selesai. Zelonjutnyoa portisipon okon diberi-
kon treatment lain don tohopon dimulai dori
poind.

3.7. Analisis Data
Pengujion hipotesis dilokukon dengon
membondingkon hasil eksperimen ontor blok

treatment. Hosil yong okon dibondingkon adoloh
hosil rosio kepotuhon don kontribusi sukorelo
yong diloporkon. Xelain itu pengujion hipotesis
dilokukon menggunokon uji stotistik nonporo-
metrik. Pengujion nonporometrik dilokukon
dengon melokukon komporasi terhadop dotoyong
dikumpulkon dengon menggunokon onalisis
komparasi Wilconxon Sign Rank Test.

4. HASIL PENELITIAN DAN

PEMBAHASAN

Jumloh keseluruhon portisipon yong mengi-
kuti eksperimen odoloh 70 orong. Dalom
peloksonoon eksperimen, portisipon dibogi dolom
kelompok otou sesi berisi tujuh portisipon. Dori
tujuh partisipan tersebut, lima portisipon
bertindok sebogai kelompok yong akon diberikon
treatment. Dua orong loinnyo okon bertindok
sebagai institusi don kolkulotor yong akon
melokukon proses pemeriksoon don perhitungon
kontribusi. Dengon demikion, jumloh portisipon
yong okon diteliti ododoh 50 orong.

Yebelum eksperimen dimuloi, portisipon
diberikon penjelason terlebih dohulu tentong toto
cora. peloksonoon eksperimen don tugosnya
maosing-mosing. Dijelaskon tentong penghosilon
yong diterima, kewajibon membayor kontribusi,
tatoe coror pemeriksoon, don penalti sertor bogi
hosil. Peserta kelompok okting merupakon
portisipon yong okon diberikon freatment don
diberikon tugos untuk memoksimolkon penghosi-
lonnyo. Institusi adoloh partisipon yong berperon
meloksonokon proses pemeriksoon. Kalkulator
odoloh portisipon yong bertugos menghitung
kontribusi sukorela yong diloporkon, kontribusi
dori hosil pemeriksoom don bogi hosil.

4.1. Hasil Eksperimen Skenario Blok 1

Poda blok 1 tiop portisipon diberikon
penghosilon sebesor 100 unit token. Torif pojok
yong berloku adoloh sebesar 20 unit token yong
harus dibayorkon kepoda institusi. Probabilitos
pemeriksaon sebesar 10% yong dihitung dori
kemungkinon dilokukonnyo, pemeriksoon don
jumloh portisipon yong okon diperiksa yoitu sotu
dori lima portisipon. Penolti yong berloku adaloh
sebesar 50% oatas kekurongon pembayoron
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kontribusi. Hosil eksperimen dolom blok 1
ditunjukkon dolom Tobel IV.1 don IV.2.

Tobel IV.1 menunjukkon jumleh kontribusi
yong diloporkon portisipon kepoda institusi.
Jumloh kontribusi yong diloporkon dori 10 sesi
eksperimen yong terdiri dori 300 loporon
terkumpul sejumloh 2.875 unit token. Xeteloh
dilokukon pemeriksoon ocok sebonyok 26
pemeriksoon, ditemukon kekurongon pembo-
yoron kontribusi sebesor 243 unit token dengon
penalti sebesar 121,5 unit token, sehinggojumloh
penerimoon bersih adoloh 3.239,5 unit token.

Tabel 1V.1 Kontribusi Blok 1

Sesi | Kontribusi Ii‘;;i';g Penalti Pel;g:;;f an
A 258 47 23,5 328,5
B 439 26 13 478
C 187 15 7,5 209,5
D 228 43 21,5 292,5
E 277 30 15 322
F 312 0 0 312
G 307 18 9 334
H 474 5 2,5 481,5
I 223 35 17,5 275,5
J 170 24 12 206
Total 2.875 243 | 121,5 3.239,5

Sumber: hosil eksperimen

Tabel IV.2 Loporon Patuh don
Pemeriksoon Blok 1
Sesi Laporan Junflah
patuh Pemeriksaan

A 2 4

B 11 4

C 2 1

D 1 3

E 4 2

F 5 3

G 1 2

H 14 2

I 1 3

J 0 2
Total 41 26
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Peloporon partisipon dolom eksperimen ini
yaitu sejumloh 300 loporem. Loporon yong mosuk
dolom kotegori potuh adoloh loporon yong
melaporkon kontribusi sebesor 20 unit token.
Hosil eksperimen pada blok 1 menunjukkon
loporon portisipon yong patuh sejumloh 41
loporon sehingga tingkot kepoatuhon yong dicopoi
padablok 1 adoloh sebesar 13,67% yong dihitung
dori jumloh loporon patuh sebesor 41 laporon
dibogi jumloh seluruh loporon sebesor 300
loporon.

4.2. Hasil Eksperimen Skenario Blok 2

Poda blok 2, tiop portisipon diberikon
penghosilon sebesor 100 unit token. Torif pojok
yong berloku odoloh sebesor 20 unit token yong
harus dibayoarkon kepoda institusi. Pada blok 2,
portisipon diberikon pilihon terkoit probabilitos
pemeriksaon yong pilihon alpha jumloh
portisipon yong okon diperikso sejumloh dua
portisipon, sedongkon pilihon beta jumloh
portisipon yong okon diperikso. honya sotu
portisipon. Dengon demikion, probabilitas
pemeriksaon okon beruboh-uboh sesuoi dengon
pilihon portisipon. Penolti yong berloku adaloh
50% otos kekurongon pembayoron kontribusi.
Reward okon diberikon kepoda saloh satu
portisipon yong memilih pilihon alpha yong teloh
diperikso. don benar-benor potuh yong dipilih
menggunokon coro pengundion. Hosil eksperi-
men dolam blok 2 ditunjukkon dolom Tobel 1V.3
don Tobel IV.4.

Tabel 1V.3 menunjukken jumloh kontribusi
yong diberikon kepada institusi adoloh 4.961 unit
token. Pada skenario blok 2, pemeriksoon acok
dilokukon sebonyok 82 koli di mono 66
pemeriksaon dilokukon padapilihon al/pha don 16
pemeriksaon poda pilihon beto. Hosil pemerikso-
on menunjukkon oadonyo kekurongon dolom
membaoyor kontribusi yaitu 330 unit token
dengon penalti sebesor 135 unit token. Reward
yong diberikon bagi partisipon yong potuh adoloh
2.376 unit token, sehinggo jumloh penerimoon
sebesar 3.080 unit token.

Jumloh loporon yong diterimo dori portisipon
adoloh 300 loporon yong terdiri dori 235 loporon
untuk pilihon alpha don 65 loporon untuk pilihon



beta. Loporon yong masuk dolom kotegori potuh
dolom eksperimen blok 2 ini odoloh 228,
sehingga rasio kepatuhon yong dicopoi odoloh
sebesar 76% yong dihitung dori jumloh loporon
poatuh sebesor 228 laporon dibogi jumloh seluruh
loporon sebesar 300 laporan.

4.3. Hasil Eksperimen Skenario Blok 3

Poda blok 3, tiop portisipon okon diberi-kon
penghosilon sebesor 100 unit token. Torif yong
berloku adoloch 20 unit token yong horus

dibayorkon kepada institusi. Pada blok 3,
portisipon diberikon pilihon terkoit probabi-litos
pemeriksaon yong pilihan alpha jumloh
portisipon yong okon diperikso sejumloh dua
portisipon, sedongkon pilihon beta jumloh
portisipon yong okon diperiksa honyo sotu
portisipon. Dengon demikion, probabilitas
pemeriksaon okon beruboh-uboh sesuci dengon
pilihon portisipon. Penolti yong berloku adaloh
100% otos kekurongon pembayoron kontribusi.
Reward okon diberikon kepoda soloh satu

Tabel IV.3 Kontribusi Blok 2

Sesi | Kontribusi Ii‘;;t‘;g Penalti | Reward Pe‘;)fri;;‘lf‘a“
A 558 19 9,5 360 226,5
B 561 15 7,5 216 367,5
C 468 57 28,5 144 409,5
D 428 33 16,5 144 333,5
E 359 109 54,5 288 234,5
F 571 29 14,5 360 254,5
G 416 33 16,5 144 321,5
H 593 0 0 288 305
I 501 18 9 216 310,5
J 506 18 9 216 317

Total 4.961 330 165 2.376 3.080

Sumber: hosil eksperimen
Tabel IV.4 Loporon don Pemeriksoon Blok 2
Sesi Laporan Jumlah Laporan Jumlah Pemeriksaan
Patuh Alpha Beta Alpha Beta
A 27 27 3 10 1
B 25 28 2 1
C 23 24 6 3
D 19 18 12 2
E 16 26 4 10 1
F 28 27 10 2
G 16 16 14 4 2
H 28 22 8 1
I 22 24 6 6 2
J 24 23 6 1
Totol 228 235 65 66 16

Sumber: hosil eksperimen
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portisipon yong memilih pilihon alpha yong teloh
diperiksa don benar-benor patuh. Hasil
eksperimen dolom blok 3 ditunjukkon dolom
Tabel IV.5 don Tobel IV.6.

Tobel IV.5 menunjukkon jumloh kontribusi
yong diberikon kepada institusi adaloh 5.113 unit
token. Pemeriksoon ocok dilokukon terhadop 77
loporon yong terdiri dori 58 pemeriksoon podo
loporon pilihon alpha don 19 pemeriksoon poda
laporon pilihon beto. Hosil loporon menunjukkon
kekurongon pembayoron sebesor 351 unit token
dengon penalti sebesor 351 unit token. Reward
yong diberikon kepodo portisipon yong potuh

odoloh 2.088 unit token. Jumloh penerimoon
sebesar 3.727 unit token.

Jumloh laporon yong memilih pilihon alpha
odoloh 251 laporon don untuk pilihon beto 49
loporon. Pemeriksoon dilokukon sebonyak 77 kali
di mona 58 pemeriksoon dilokukon poda pilihon
alpha don 19 pemeriksoon poda pilihon beto.
Jumloh laporan yang meloaporkon jumleh
kontribusi yong sesuoi odaleh sebesar 240
sehinggo rosio kepotuhon sebesor 80% yong
dihitung dori jumloh loporon potuh sebesor 240
loporon dibogi jumloh seluruh loporen sebesor
300 laporoem.

Tabel IV.5 Kontribusi Blok 3

Sesi | Kontribusi If)‘;’yi‘;g Penalti | Reward Pe‘;)eerr‘;;‘lfa“
A 519 44 44 144 463
B 551 5 5 288 273
C 457 62 62 144 437
D 582 18 18 360 258
E 435 66 66 144 423
F 571 29 29 288 341
G 507 29 29 216 349
H 586 12 12 72 509
I 581 0 0 72 509
J 324 86 86 144 352

Total 5.113 351 351 2.088 3.727

Sumber: hosil eksperimen
Tabel IV.6 Loporon don Pemeriksoon Blok 3
Sesi Laporan Jumlah Laporan Jumlah Pemeriksaan
Patuh Alpha Beta Alpha Beta
A 25 25 5 2 3
B 26 26 4 8 2
C 21 24 6 4 3
D 28 28 2 10 2
E 20 26 4 6 1
F 28 30 0 8 0
G 20 22 8 6 2
H 28 26 4 8 1
I 29 29 1 2 0
J 15 15 15 4 5
Total 240 251 49 58 19

Sumber: hosil eksperimen
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4.4. Perbandingan Antar Blok

Untuk mengetohui pengoruh variobel reward
bersoma dengon variobel pemeriksaon pojok don
penalti terhodop kepatuhon, perlu dibondingkon
hosil eksperimen masing-mosing blok. Haosil
yong dibondingkon untuk melihat pengoruh
reward odoloh jumloh kontribusi don kepatuhon
dori mosing-mosing blok. Xeloin membon-
dingkon hosil eksperimen mosing-masing blok
secora longsung, perbondingon jugo dilokukon
dengon menggunokon uji statistik untuk melihat
tingkat signifikonsi perubohon seteloh
diberikonnya treatment. Jenis pengujion yong
digunokon dolom onolisis menggunokon
pengujion nonporometrik. Hal ini didosori
pertimbongon bohwa dota yong dioloh memiliki
jumloh yong kecil. Xelain itu, jenis doto yong
merupokon skolo nominol don ordinoal okon
diolch menggunckon uji nonporometrik. Jenis
Pengujion nonporometrik yong okon dipokai
adoloh uji komparosi Wilcoxon Sign Rank Test.
4.4.1. Rasio kepatuhan.

Perbondingon hosil loporon potuh ontoro
blok 1, blok 2, don blok 3 dapat dilihat pada Tabel
IV.7. Terlihat behwa pada blok 1 jumloeh loporon
patuh yong dilaporkon partisipon hanyo
berjumloh 41 laporon, sedongkon pada blok 2
jumloh laporon potuh meningkot drostis menjodi
228 loporon, don pada blok 3 jumloh loporon juga
bertomboh menjodi 240 loporon.

Poada blok 2, hasil eksperimen seteloh
diberikon treatment dengan meningkatkon
probobilitos pemeriksoon pada pilihon alpha don
pemberion reward bogi Wojib Pojok potuh teloh
menunjukkon peningkaton kepatuhon yong
signifikon sebesor 216 loporon patuh, sedongkon
pada pilihon beto, jumloh loporon patuh honyo 12
loporon. Jiko dibondingkon dengon blok 1 yong
belum diterapkon reward don probobilitas
pemeriksoon yong lebih tinggi serta hasil laporon
patuh honyo sejumloh 41 laporon, moka
peneropon reward don probabilitos pemeriksoon
yong lebih tinggi menyebobkon peningkoton
tingkot kepotuhon.

Poda blok 3, pemberion treatment berupo
probabilitos pemeriksoon yong lebih tinggi don
pemberion reward bogi Wojib Pojok patuh pada

pilihon alpha serto. peningkoton penolti poda
keduapilihon jugateloh meningkotkon peloporon
potuh secora keseluruhon jiko dibondingkon
dengon laporon kepatuhon pada blok 1 don blok
2. Xelain itu, secara terpisch loporon kepotuhon
poda pilihon alpha mengalomi peningkaton.
Yebaliknya poada pilihon beta, loporan kepoatuhon
terjodi penurunon. Hol ini menunjukkon bohwa
poda tingkot penalti yong lebih tinggi terdapot
kecenderungon portisipon lebih patuh don
memilih pilihon alpha karena.adonyareward bogi
Wojib Pojok potuh.

Tabel IV.7 Perbondingon Loporon Patuh

Blok 2 Blok 3
Sesi | Blok 1
Alpha | Beta | Alpha | Beta
A 2 27 0 25 0
B 11 25 0 25 1
C 2 22 1 19 2
D 1 18 1 28 0
E 4 16 0 19 1
F 5 26 2 28 0
G 1 16 0 20 0
H 14 22 6 24 4
I 1 22 0 29 0
J 0 22 2 15 0
Totol 41 216 12 232 8

Sumber: hasil eksperimen

Untuk mengetohui signifikonsi hasil
eksperimen seteloh diberikon treatment podo
mosing-mosing blok, dilokukon uji komporosi
dengon menggunokon Wilcoxon Sign Rank Test.
Pengujion tersebut membondingkon rasio
kepatuhon masing-mosing blok. Hosil pengujion
blok 1 don blok 2 didapatkon nilod p yaitu 0,5%.
Padapengujion blok 2 don blok 3 didopatken nilod
p yoitu 44%, sedongkon pado pengujion blok 1
don blok 3 didapat niloi p sebesor 0,5%. Poda
tingkat signifikonsi 5%, moko dori haosil
pengujion tersebut dopot disimpulkon bohwa
terdapat perubohon signifikon poada rosio
kepatuhon seteloh dilokukon treatment poada blok
1 dengon blok 2 serta blok 1 dengon blok 3.
Nomun hosil pengujion podablok 2 dengon blok 3
tidok menunjukkon perubchon yong signifikon.
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Hasil Wilcoxon Sign Rank Test ini menunjukkon
bohwa penerapon reward bersomo dengon
pemeriksoon don penalti secoro signifikon
berpengoaruh positif padatingkat kepotuhon (lihot
Tobel IV.8). Dengon demikion, hipotesis nol
dapot ditolok. Hosil ini sesuci dengon penelition
Won (2009) sertaBozort, et. ol. (2010).

Tabel 1V.8 Uji Xtatistik Wilcoxon Sign

Rank Test Ratio Kepatuhon
It Blok 2 - | Blok 3 - | Blok 3 -
em Blok 1 | Blok 2 | Blok 1
Z -2,807| -0,773| -2,809
Asymp. Zig. (2- 0,005| 0440| 0,005
tailed)

Sumber: hosil eksperimen (dioloh)

4.4.2. Kontribusi.

Pemberion reward bogi portisipon yong potuh
tidok serto-merto. menjodikon jumloh kontribusi
sukorela menjodi 20 unit token setiop portisipon.
Hal ini dopot dilihat pada 10 sesi eksperimen
bohwa tidok terdopot sesi yong jumloh kontribusi
sukorelonyo sebesor 600 unit token. Nomun
jumloh kontribusi sukorelo meningkot drostis
ketika dimulainya penerapon reward bogi
portisipon potuh. Hal ini terlihat dori jumloh
kontribusi sukorela poda blok 1 honya sebesor
2.875 unit token. Nomun ketika mulai
diteropkonnyo pemberion reward kepoda
portisipon potuh, jumloh kontribusi sukorelo
meningkot drostis menjodi sebesor 4.961 unit
token don 5.113 unit token (lihot Tobel IV.9).

Pengujion menggunokon Wilcoxon Sign
Rank Test yong tersgji poda Tobel IV.10
menunjukken hosil yong somo. Hosil pengujion
tersebut menunjukkon terdopot perbedoon
signifikon jumloh kontribusi sukorelo seteloh
diteropkonnyareward bogi partisipon yong potuh.
Nilai p sebesar 0,5% pada blok 1 dengon blok 2,
pada pengujion blok 2 dengon blok 3
menunjukken niloi p sebesar 67,8%, sedongkon
padoa pengujion blok 1 dengon blok 3
menunjukkon nilai p sebesar 0,05%. Dori hosil
tersebut dopot disimpulkon bohwa terdopat
perbedoon signifikon poda penerapon skenorio
padao blok 1 dengon blok 2 serta blok 1 dengon
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blok 3, nomun tidok terdopot perbedoon yong
signifikon pedablok 2 dengon blok 3.

Tabel IV.9 Perbondingon Kontribusi Zukarela

Sesi Blok 1 Blok 2 Blok 3
A 258 558 519
439 561 551
C 187 468 457
D 228 428 852
E 277 359 435
F 312 571 571
G 307 416 507
H 474 593 586
I 223 501 581
J 170 506 324
Total 2.875 4.961 5.113

Sumber: hosil eksperimen (dioloh)

Tabel 1V.10 Uji Ztotistik Wilcoxon Sign
Rank Test Kontribusi Zukorela

Ttem Blok 2 - | Blok 3 - | Blok 3 -
¢ Blok 1 | Blok 2 | Blok 1
Z -2,803| -0,415| -2,805
Asymp. Xig. (2- 0,005 0,678 0,005
toiled)

Sumber: hosil eksperimen (dioloh)

4.4.3. Gender.

Pengujion dilokukon untuk mengetohui
pengaruh gender dalom mempengoruhi
kepatuhon dolom membayor kontribusi. Dori 50
portisipan yang mengikuti eksperimen,
komposisi gender terdiri dori 31 loki-loki don 19
perempuon.

Hosil uji beda Wilcoxon Sign Rank Test pada.
loki-loki don perempuon ditunjukkon pada Tobel
IV.11, ada.dampok positif dari pemberion reward
terhadop kepatuhon pojok. Niloi p uji beda rosio
kepotuhon poda loki-loki sebesar 1,2% pada blok
1 dengon blok 2, sebesoar 91,7% poda blok 2
dengon blok 3 serta 1,2% padablok 1 dengon blok
3. Nilai p uji beda pado perempuon sebesar 1,8%
pada blok 1 dengon blok 2, sebesar 4,6% pada
blok 2 dengon blok 3 serta 1,8% poda blok 1



dengon blok 3. Hosil tersebut menunjukkon
bohwa untuk loki-loki don perempuon menun-
jukkon hosil yong soma yaitu dengon tingkot
signifikonsi 5%, moka terdopat perubohon
signifikon seteloh diterapkonnyoa reward,
sehinggahipotesis nol dapat ditolak.

Anolisis lebih lonjut hosil Wilcoxon Sign
Rank Test, rasio kepatuhon pado loki- loki don
perempuon menunjukkon bohwo perubohon
signifikon terbesor rasio kepatuhon terjodi poda
loki yokni signifikonsinyo jouh lebih kecil
dibonding dengon perempuon yaitu podo
perbondingon blok 1 dengon blok 2 serta blok 1
dengon blok 3. Poada blok 2 dengon blok 3,
signifikonsi perbedoon lebih tinggi perempuon
dibonding dengon loki-loki. Bohkon dengon
tingkat signifikonsi 5%, perubohon rosio
kepatuhon pada perempuon poada blok 2 dengon
blok 3 odoloh signifikem. Hol ini menondokon
bahwao perubchon rosio kepatuhon podo loki-loki
beruboh secora drostis ketika mulai diteropkon
reward, sedongkon podo perempuon terjodi
perubohon signifikon nomun meningkat secoro
bertohop di mosing-mosing blok.

Berdosarkon roto-roto kontribusi sukarelo
berdosarkon gender, poartisipan loki-loki
memberikon kontribusi roto-roto sebesor 48 unit

token padablok 1, 102 unit token pada.blok 2 don
98 unit token pada blok 2. Roto-rota kontribusi
sukorelo portisipon perempuon odoloh 72 unit
token poda blok 1,93 unit token poada blok 2 don
108 unit token pada blok 3. Dari hasil tersebut
dopat dilihat bohwa portisipon loki-loki memiliki
kecenderungon untuk membayor pojok yong
lebih rendoh dibanding perempuon. Hal ini sesuai
dengon penelition Zpicer don Becker (1980) don
Boaldry (1987).

Hosil Wilcoxon Sign Rank Test terhodop
kontribusi sukorelo mosing-masing gender
ditunjukkon podo Tobel IV.12. ZXignifikonsi
perbedoon pada loki-loki menunjukkon
signifikon (p < 5%) pada blok 1 dibondingkon
dengon blok 2 don blok 3 dengon niloi 1,7% don
1,8%. Hal yong soma juga terjodi poado
perempuon, di mona signifikonsi perbedoon pada
blok 1 dibondingkon dengon blok 2 don blok 3
mosing-mosing 2,8%. Jika dibondingkon
signifikonsi perubohon kontribusi ontora loki-loki
dengon perempuon terlihot bohwo perubohon
kontribusi pada loki-loki lebih signifikon
dibanding dengon perempuon. Hasil ini
mendukung hosil pengujion sebelumnya poda
rosio kepotuhon.

Tabel IV.11 Uji Ztatistik Wilcoxon Sign Rank Test Rosio Kepotuhon Gender

Gender ltem Blok2- | Blok3- | Blok3-
Blok 1 Blok 2 Blok 1
Z -2,524 -0,105 -2,524
Loki-loki
Asymp. Xig. (2-toiled) 0,012 0,917 0,012
z -2,372 -1,997 -2,366
Perempuon - -
Asymp. Xig. (2-toiled) 0,018 0,046 0,018

Sumber: hosil eksperimen (dioloh)

Tabel IV.11 Uji Xtotistik Wilcoxon Sign Rank Test Rasio Kepatuhon Gender

Gender ltem Blok 2 - Blok 3 - Blok 3 -
Blok 1 Blok 2 Blok 1
o z 2,380 -0314°|  -2,366"
Loki-loki
Asymp. Xig. (2-toiled) 0,017 0,753 0,018
Z -2,201 -1,153 -2,201
Perempuon - -
Asymp. Xig. (2-toiled) 0,028 0,249 0,028

Sumber: hosil eksperimen (dioloh)
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5. SIMPULAN

Dori hosil eksperimen don omalisis doto,
dopat disimpulken behwa penerapon reward bogi
Wajib Pajok jujur bersama dengon peneropon
pemeriksaon pojok don penalti memberi dompaok
yong positif terhadop kepotuhon Wajib Pajok
Orong Pribadi dibonding dengon honya
menerapkon pemeriksoon pojok don penolti sojo.
Yecara spesifik dompok pemberion reward bogi
Wajib Pajok jujur lebih besar bogi pada Wojib
Pojok loki-loki dibonding dengon Wajib Pojok
perempuon. Kecenderungon Wojib Pojok loki-
loki dolom menghindori pajok beruboh ketika
diteropkonnyo skemo pemberion reward bogi
Waojib Pojok jujur. Pada perempuon, perubohon
periloku terjodi seteloh diberlokukonnyo reward
don ditingkatkonnya probabilitas pemeriksoon
don penolti terjodi secora bertohop. Hol ini
berbeda dengon periloku loki-loki yong longsung
berubch drostis ketiko diteropkonnyo reward.
Yeloin itu, pemberion reward jugo memberikon
dompok terhodoap meningkoatnyo jumleh
kontribusi yong diloporken oleh Wojib Pojok
Orong Pribodi. Efek positif reward terhodop
kepatuhon ini menjodiken Wajib Pajok potensial
yong menghindori pojok menjodi Wajib Pojok
potensiol yong potuh pojok.
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